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Strategisch werken in grote organisaties (Radboudumc)
Financieel-juridische aspecten van internationaal project management
Training tot coach, PSW Adviesbureau voor de arbeidsmarkt
Economische evaluaties en doelmatigheidsonderzoek (Trial-based
economic evaluations), Universiteit Maastricht, Health Services
Research

Masterclass: ‘Organiseren van goede hulpverlening in tijden van
bezuinigingen en transities’ (Prof. Dr. Guus Schrijvers)

Promotie: Belasting van mantelzorgers van kwetsbare ouderen Cluster
Zorgwetenschappen, Universiteit Maastricht (UM)

Titel proefschrift: Daughters caring for elderly parents
Voorlichtingskunde en Gedragsverandering (LUW)

Organisatie & Management van voorlichtingsdiensten (Universiteit
Wageningen)

Doctoraal Sociologie, Universiteit van Tilburg (UvT)

Specialisatie: Medische Sociologie (UvT),Medische Antropologie (UvA)
Indische Talen en Cultuur (RUG)

Lerarenopleiding (UvT)

Onderwijskunde & onderwijspsychologie (UvT)

Gymnasium, Coriovallum College Heerlen

EU-Projectmanager Palliatieve zorg

Afdeling Anesthesiologie, pijn en palliatieve zorg Radboud UMC
Nijmegen

Projectmanager van InSup-C, een Europees gefinancierd internationaal
samenwerkingsproject gericht op verbetering van de kwaliteit van
palliatieve zorg in zeven Europese landen.

Senior onderzoeker

Faculteit Sociale Wetenschappen, Vrije Universiteit Amsterdam.
Praktijkevaluatie van een implementatiepilot gericht op cross-overs van
ICT in de thuiszorg.

Senior onderzoeker

Lectoraat Sociale Studies Eindhoven, Fontys Hogeschool
Praktijkevaluatie van de implementatie van transities in de jeugdzorg in
de regio Brabant zuidoost

Beoordelaar afstudeerscripties
Lectoraat Sociale Studies Eindhoven, Fontys Hogeschool.



2011-heden

2011-2013

2006-2011

2004-2006

Zelfstandig onderzoeker/adviseur, Dautzenberg Research & Advice
Projecten en activiteiten (0.a.):

Infographic over digitale communicatie thuiszorg en familie. In opdracht

van VU Amsterdam en in samenwerking met Vilans en Movisie. 2016.

Dautzenberg M. Literatuurstudie naar proactieve ouderenzorg in de eerste

lijn. In Opdracht van Bureau Raedelijn. 2014.

Praktijkonderzoeker ‘fragmentatie en integratie van de zorg voor

kwetsbare ouderen thuis’. Een multidisciplinair samenwerkingsproject

tussen zorgverzekeraar VGZ, Transmuraal Netwerk Midden-Holland,

zorgaanbieder Vierstroom, huisartsengroepspraktijk Bloemendaal, Palet

Welzijn en Participe. 2013.

Trainer voor wijkverpleegkundigen gericht op versterking van de

samenwerking tussen zorgprofessionals en mantelzorgers. In opdracht

van Cordaan. 2014-2015.

Reviewer VU Graduate School of Social Sciences, VU University

Amsterdam. 2012.

Recente presentaties op congressen:

e Geriatriedagen 2017

In voor Mantelzorg 2017

In voor Mantelzorg 2016

VWS EHealth week 2016

Health Valley Event 2016

ACA Congres Ouder worden, VU 2016

Nederlandse Vereniging voor Gerontologie & Geriatrie 2015

Geriatriedagen 2015

Annual Scientific Meeting, Gerontological Society of America,

Washington DC 2014

e European Union Geriatric Medicine Society, 10" Congress, Rotterdam
2014

e Conferentie Wmo Werkplaats Sociale Innovatie en Ondernemerschap
(SIO), Haagse Hogeschool en Hogeschool Leiden

e Kennis in de buurt, ZONMw congres, 2014

Onderzoeker Transmuraal Netwerk Midden-Holland, Groene Hart
Ziekenhuis

Praktijkevaluatie van de implementatie van integrale eerstelijnszorg voor
kwetsbare ouderen, een samenwerkingsproject tussen thuiszorg,
huisartsenzorg, welzijnsorganisaties Palet Welzijn en Participe,
zorgverzekeraar VGZ en het Transmuraal Netwerk Midden-Holland van het
Groene Hart Ziekenhuis Gouda.

Senior onderzoeker /adviseur Zorg en Maatschappelijke
Ondersteuning, DSP-groep Onderzoek & Advies

Onderzoek en advies gericht op samenwerking wonen, zorg en welzijn ten
behoeve van kwetsbare ouderen en mensen met beperkingen die
zelfstandig wonen in de wijk

Werkateliers en werkconferenties voor gemeenten en zorgprofessionals
Projectmanagement en acquisitie

Senior adviseur Zorg

IVA beleidsonderzoek en Advies, Universiteit van Tilburg
Beleidsonderzoek, onder andere naar de transmurale begeleiding van
familie van CVA patiénten en het opstellen van een monitor
patiéntenperspectief

Begeleiden/aansturen van junior onderzoekers bij het uitvoeren van
onderzoek

Projectmanagement en acquisitie



2001-2004

1999-2001

1994-1999

1990-1994

1988-1990

1987-1989

1987-1988

Senior onderzoeker en projectcoordinator kwaliteit van zorg

IQ healthcare, Universiteit Maastricht/Radboudumc

e Projectcodrdinator van het internationale project European Practice
Assessmentgericht op de verbetering van huisartsenpraktijken in acht
Europese landen.

e Organisatie van internationale workshops voor huisartsen.

e Schrijven van subsidievoorstellen en publicaties.

e Begeleiden promovendi, o.a. bij het onderzoeksproject
‘medicatieveiligheid voor kwetsbare 75plussers met multimorbiditeit’ en
‘Improving primary care practice in Europe’.

e Copromotor bij het project “Verkorting van de ligduur in het ziekenhuis na
operatie bij coloncarcinoom; effecten van een multimodale interventie”;
in samenwerking met de afdeling Chirurgie, academisch ziekenhuis
Maastricht (azM).

e Begeleider van verbeterprojecten voor CVA ketenzorg binnen de CVA
keten Transmuraal Zorgmodel Heuvelland en Maastricht.

Trainer/Onderwijscodrdinator onderzoeksmethodologie
Universiteit Maastricht, Postacademische Master of Public Health
Trainingen en colleges onderzoeksmethodologie

Adjunct afdelingshoofd

Center for European Studies, Universiteit Maastricht

e Management van een afdeling van circa 12 werknemers

e Opstellen van beleidsplannen, jaarplannen en projectbegrotingen
e Schrijven van subsidievoorstellen

Assistent In Opleiding

Universiteit Maastricht

e Proefschrift over de informele zorg voor kwetsbare ouderen in Nederland

e Internationale publicaties over (informele) zorgnetwerken rondom
kwetsbare ouderen

e Onderwijs aan de faculteiten Geneeskunde/Gezondheidswetenschappen

e Publiceren en presenteren van onderzoeksgegevens op nationale en
internationale conferenties

Teamleider Onderzoek Gezondheidsvoorlichting AIDS & HIV

Koninklijk Instituut voor de Tropen

Standplaats: Mwanza, Tanzania

e Ontwikkelen en evalueren van diverse voorlichtingsmethodieken over
AIDS

e Dagelijks management van de afdeling

e Externe representatie van de afdeling op conferenties en bij
partnerinstituten

Promotieonderzoeker (AIO)
Universiteit van Tilburg
Literatuurstudie gezondheid en welzijn van migranten in Nederland

Codrdinatrice Voorlichting, Derde Wereld Centrum Groningen
Planning en codrdinatie van de voorlichting in de provincie Groningen over
ontwikkelingssamenwerking

Junior onderzoeker

Universiteit van Tilburg

Onderzoek naar de inzet van vrouwen- en kinderarbeid in de informele sector
in Pakistan



Maatschappelijke activiteiten

2016-heden Bestuurslid Wijkbelangen Paleiskwartier ‘'s-Hertogenbosch

2009-2010 Voorzitter multireligieus jongerenfestival ‘s-Hertogenbosch

2007-2011 Voorzitter van het Platform van Religie en Levensbeschouwing Den Bosch
2008-2009 Raadslid Wmo Adviesraad gemeente ‘s-Hertogenbosch

2001-2002 Lid Adviescommissie Onderwijs en Welzijn, Gemeenteraad Maastricht
1995-1996 Lid Dagelijks Bestuur Vakgroep Medische Sociologie (UM)

1989-1990 Lid Onderwijscommissie, Faculteit der Economische Wetenschappen (UvT)
1982-1984 Lidmaatschap faculteitsraad, Faculteit der Sociale Wetenschappen (UvT)

Talenkennis

Nederlands vloeiend
Engels vloeiend
Frans goed
Duits goed
Swabhili matig
Spaans matig
Persoonskenmerken

Besluitvaardig, sociaal, communicatief, flexibel en resultaatgericht.

Hobby'’s
Harp, salsa en Argentijnse tango.

Publicaties (een greep uit)

Van Beek, K, Van Ende S, Dautzenberg M, Menten J. Enabling patients to stay at home until
death. In: Integrative Palliative Care. J Hasselaar J & S.A Payne (eds). Radboudumc
2016.

Dautzenberg & Jelle van Guijt. Digitale communicatie in de thuiszorg. Infographic in
samenwerking met Movisie en Expertisecentrum Mantelzorg. Juni 2016
www.expertisecentrummantelzorg.nl/digitaal.

Dautzenberg M, Curfs E. 2014. Samenwerking zorg en welzijn rendeert. Eindevaluatie
project Goudsbloem. 's-Hertogenbosch: Dautzenberg Research & Advice.

Dautzenberg M. 2014. Witte viekken in de voorzieningen voor ouderen in Noord-Holland
Noord. Beleid, cijfers en de visie van regionale organisaties. 's-Hertogenbosch:
Dautzenberg Research & Advice.

Dautzenberg M, Curfs E, De Bakker D. 2013. Zorgnetwerken van kwetsbare ouderen met
een complexe zorgvraag, onderzoek naar fragmentatie en integratie in de
eerstelijnszorg voor thuiswonende ouderen. Gouda: Transmuraal Netwerk Midden-
Holland.

Dautzenberg M, Kolner C. Sociale samenhang in de buurt: burenhulp overschat. Vitale Stad
maart 2010: 56-58.

Dautzenberg M, Maarschalkerweerd A. Kleinschalig wonen voor mensen met dementie,
2010. Amsterdam: DSP-groep.

Dautzenberg M, Nijenhuis R. 2009. Wie zet de eerste stap? IJburg als 'wijk zonder
scheidslijnen’: de beleving van bewoners met een beperking. Amsterdam: DSP-
groep.

Dautzenberg M, Kolner C. Wmo en de wijk: wel vrienden maar geen goede buren. Vitale
Stad augustus 2010.Sanders F, Dautzenberg M. Ontmoetingsplekken. Fundament
voor houdbare wijken. Tijdschrift voor de Volkshuisvesting oktober 2010 (5): 43-47.

Dautzenberg M. Recensie onderzoeksrapport De Baat op Straat. Kijk welke sociale
interventies van woningcorporaties wél effect hebben. Tijdschrift voor de
Volkshuisvesting, augustus 2009 (4): 38-39.

Dautzenberg M, De Groot M. Mobiel Zorgloket Onderzocht. 2009. Amsterdam: DSP-groep.



http://www.expertisecentrummantelzorg.nl/digitaal

Groenendijk J, Dautzenberg M. Klanttevredenheid van mensen met beperkingen in ’s-
Hertogenbosch. Nulmeting Wmo 2008 en 2010. Amsterdam: DSP-groep.

Dautzenberg M, Kolner C, van Soomeren P. Sociale samenhang: Mythe of Must?
Misvattingen, discussies en beleidsimplicaties. 2008. Amsterdam: DSP-groep.

Kolner C, van Soomeren P., Dautzenberg M. Wmo en de wijkaanpak: een sterk duo? 2008.
Amsterdam: DSP-groep.

Voorlichtingsbrochure voor mantelzorgers van VVA patiénten, ontwikkeld in samenwerking
met mantelzorgers, patiénten en hun zorgverleners. 2006.

Dautzenberg M, Blom S, Bogaart M. Evaluatie provinciaal gesubsidieerde maatschappelijke
organisaties zorg en welzijn in Limburg. 2007. Amsterdam: DSP-groep.

Dautzenberg M. Ontwikkeling van een protocol voor de ondersteuning van jonge
mantelzorgers van CVA patiénten. Mantelzorgprijs Zorgverzekeraar CZ. 2006.
Tilburg: IVA Beleidsonderzoek en Advies.

Dautzenberg M. Voorlichtingsbrochure Mantelzorgondersteuning van CVA patiénten. 2006.
Tilburg: IVA Beleidsonderzoek en Advies.

Dautzenberg M, van Tits M. Monitor Patiéntenperspectief. 2006. Tilburg: IVA
Beleidsonderzoek en Advies.

Campbell S, von Below G, Brinkmann H, Gerlach F. External Accountability: Accreditation
and Certification for Primary Care. In Grol R, Dautzenberg M, Brinkmann H, Quality
Management in Primary Care. European Practice Assessment. Gutersloh, Verlag
Bertelsmann Stiftung 2005: 27 -36.

Engels Y, Dautzenberg M, Campbell S, Broge B, Grol R. The EPA Pilot: Practice Management
in Primary Care in Nine Countries. In Grol R, Dautzenberg M, Brinkmann H. Quality
Management in Primary Care. European Practice Assessment Gltersloh, Verlag
Bertelsmann Stiftung 2005; 77 -92.

Campbell S, von Below G, Brinkmann H, Gerlach F. External Accountability: Accreditation
and Certification for Primary Care. In Grol R, Dautzenberg M, Brinkmann H. Quality
Management in Primary Care. European Practice Assessment. Gltersloh, Verlag
Bertelsmann Stiftung 2005; 27 -36.

Engels Y, Dautzenberg M, Campbell S, Broge B, Grol R. The EPA Pilot: Practice Management
in Primary Care in Nine Countries. In: Grol R, Dautzenberg M, Brinkmann H. Quality
Management in Primary Care. European Practice Assessment. Gultersloh, Verlag
Bertelsmann Stiftung 2005; 77 -92.

Dautzenberg M, van Wersch S, Pardoel K. Preventie van langdurig ziekteverzuim onder
allochtone werknemers. 2005. Tilburg: IVA Beleidsonderzoek en Advies.

Denneboom W, Dautzenberg M, Grol R, de Smet P. Treatment reviews of older people on
polypharmacy in primary care: cluster controlled trial comparing two approaches. Br
J Gen Pract 2007; 57(542): 723-731.

Wollersheim J, Dautzenberg M, van de Griendt A, Sybesma B. Donor selection criteria to
maximize double platelet products (DPP) by platelet apheresis. Transfus Apher Sci.
2006 Apr; 34(2): 179-86. Epub 2006 Mar 29.

Grol R, Dautzenberg M, Binkmann H; Quality Management in Primary Care. European
Practice Assessment. Gutersloh, Verlag Bertelsmann Stiftung 2005.

Denneboom W, Dautzenberg M, de Smet P, Grol RPTM. User-related pharmaceutical care
problems and factors affecting them: the importance of clinical relevance. J Clin
Pharm Therapy 2005; 30(3): 215-223.

Engels Y; Campbell S; Dautzenberg M; van den Hombergh P; Brinkmann H; Szecsenyi J;
Falcoff H; Seuntjens L; Kuenzi B; Grol R; Developing a framework of, and quality
indicators for, general practice management in Europe. Family Practice 2005; 22 (2):
215 -222.

Smet de P, M. Dautzenberg, Repeat prescribing: Scale, problems and quality management
in ambulatory care patients. Drugs 2004; 64: 1779-1800.

Dautzenberg M, van der Weijden, G., and Grol, R.. (2003). Disseminatie van de CBO en
Hartstichting Richtlijnen Beroerte onder verpleeghuisartsen en revalidatieartsen; een
cross-sectionele studie. Centre for Quality of Care Research, University Maastricht.
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http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=%22Sybesma%20B%22%5BAuthor%5D
javascript:AL_get(this,%20'jour',%20'Transfus%20Apher%20Sci.');

Dautzenberg M. Verspreiding en gebruik van CVA Richtlijnen. CVA Nieuwsbrief . 2002. Den
Haag: Nederlandse Hartstichting.

Vernooij-Dassen, M.J.J.M., and Dautzenberg, M (2003). Collaboration between professional
and lay care. Oxford Textbook of Primary Medical Care, 1 (8), 291-295.

Dautzenberg, M. Disseminatie van richtlijnen voor de behandeling van patiénten met een
beroerte onder verpleeghuisartsen en revalidatieartsen. In: Implementatie van
zorgvernieuwing: Lessen uit de praktijk, Grol, R, and Wensing, M. (eds.) 2002.

Dautzenberg M. Caught in the middle - Daughters caring for elderly parents. Generations
Review, Journal of the British Society of Gerontology 2001, 11 (2), 16-17.

Dautzenberg, M, Diederiks, J.P.M., Philipsen, H., Stevens, F.C.]., Tan, F.E.S., and Vernooij-
Dassen, M.J.F.J. The competing demands of paid work parent care. Research on
Aging 2000, 22, 165-187.

Dautzenberg, M. Daughters Caring for Elderly Parents. PhD thesis. 2000. Maastricht:
University Press Maastricht.

Dautzenberg M, Diederiks J, Philipsen H, Stevens F. Multigenerational caregiving and well
being; distress and burden of middle-aged daughters providing assistance to elderly
parents. Women & Health 1999, 29, 57-74.

Vernooij-Dassen M, Felling, A, Brummelkamp, E, Dautzenberg, M, van den Bos, G, Grol, R.
Assessment of caregiver’'s competence in dealing with the burden of caregiving for a
demented patient, a short sense of competence questionnaire (SSCQ), suitable for
clinical practice. Journal of the American Geriatrics Society 1999, 47, 220-225.

Dautzenberg M, Diederiks J, Philipsen, H, Stevens. F. Women of a middle generation and
parent care. International Journal for Aging and Human Development 1998, 47, 241-
262.

Dautzenberg M. Family care in the Netherlands: No meat in the sandwich myth. Generations
Review, Journal of the British Society of Gerontology 1998, 8 (1), 6.

Dautzenberg M, Diederiks, ], Philipsen, H, Stevens, F. Vrouwen van een middengeneratie en
informele zorg voor ouderen. Tijdschrift voor Gerontologie en Geriatrie 1996,
27:141-149.



